
 

第六条计划 

4.0 第六条程序和合规 

FTA 通函 4702.1B 第三章第六段：所有接收者均须制定调查和追踪针对其提出的第六条投诉的程序，
以供公众了解提出投诉的程序。 

4.1 投诉程序 

任何认为自己因种族、肤色或国籍而受到福赛斯县电召乘车服务部歧视的人可填写和提交该机构的第

六条投诉表（参阅附录 E），以提出第六条投诉。福赛斯县电召乘车服务部对指控事件发生后不超过

180 天收到的投诉进行调查。福赛斯县电召乘车服务部将处理已完成的投诉。 

福赛斯县电召乘车服务部在收到投诉后，将对投诉进行审核，以确定我们的办事处是否具有管辖权。

投诉人将收到一封确认函，告知其是否将由我们的办事处调查投诉。 

福赛斯县电召乘车服务部有六十(60)天的时间来调查投诉。如果需要更多信息来解决该案件，福赛斯

县电召乘车服务部可联系投诉人。投诉人自信函发出之日起有十(10)个工作日的时间，将所要求的信

息寄给获指派处理该案件的调查人员。如果投诉人联系不到调查人员，或调查人员在十(10)个工作日

内未收到更多信息，福赛斯县电召乘车服务部可以在行政上结案。如果投诉人不再希望继续处理该案，

也可以在行政上结案。 

在调查人员审核投诉之后，其将向投诉人发出以下两封信函之一：结案函或调查结果函。结案函对指

控进行总结，指明未发现违反第六条的行为，此案将结案。调查结果函对指控以及有关指控事件的面

谈进行总结，并解释是否会采取纪律处分，对工作人员进行进一步培训或采取其他行动。如果投诉人

希望对该决定提出上诉，其从收到结案函或调查结果函之日起七(7)天内可以提出上诉。 

投诉程序将在福赛斯县电召乘车服务部网站供公众查阅 

(www.forsythco.com). 

4.2 投诉表 

附录 E 和福赛斯县电召乘车服务部网站(www.Forsythco.com)提供英文和西班牙文投诉表的副本。 

投诉表将以 LEP 群体使用的任何其他语言提供（符合安全港阈值）（参见附录 G）。 

 

福赛斯县电召乘车服务部 

 

http://www.forsythco.com/
http://www.forsythco.com/

