
 
 
 

4.0 टाइटल VI प्र�क्रयाएं और अनुपालन  
 

 

  

कोई भी व्यिक्त, िजसे लगता है �क फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड (Forsyth County Dial-A-Ride) ने 
उसके साथ नस्ल, रंग या राष्ट्र�य मूल के आधार पर भेदभाव �कया गया है, एज�सी के टाइटल VI �शकायत 
फॉमर् को पूरा भर कर और प्रस्तुत करके टाइटल VI �शकायत दजर् कर सकता है (प�र�शष्ट E का संदभर् ल�)। 
फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड क�थत घटना के 180 �दन� के भीतर �मल� �शकायत� क� ह� जाँच करता है। 
फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड केवल पूर� भर� गई �शकायत� को ह� संसा�धत करेगा।   

�शकायत �मलने के बाद, फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड यह देखने के �लए उसक� समी�ा करेगा �क वह 
�शकायत हमारे ऑ�फस के अ�धकार �ेत्र के भीतर है या नह�ं। �शकायतकतार् को यह बताते हुए एक पावती पत्र 
भेजा जाएगा �क हमारे ऑ�फस द्वारा उसक� �शकायत क� जाँच क� जाएगी या नह�ं।   

फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड के पास �शकायत क� जाँच करने के �लए साठ (60) �दन का समय होता है। य�द 
मामले को सुलझाने के �लए अ�धक जानकार� क� ज़रूरत पड़ती है, तो फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड �शकायतकतार् 
से संपकर्  कर सकता है। �शकायतकतार् को पत्र �मलने से दस (10) कायर्कार� �दन� के भीतर मामले क� जाँच कर 
रहे व्यिक्त तक अनुरोध क� गई जानकार� भेजनी होती है। अगर �शकायतकतार् जांचकतार् से संपकर्  नह�ं करता है, 
या दस (10) �दन के भीतर अ�त�रक्त जानकार� नह�ं भेजता है, तो फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड प्रशास�नक रूप 
से मामले को बंद कर सकता है। य�द �शकायतकतार् मामले को आगे बढ़ाने क� इच्छा नह�ं रखता है, तो भी �शकायत 
प्रशास�नक रूप स ेबंद क� जा सकती है।   

जब जांचकतार् �शकायत क� समी�ा कर लेता है, तो वह �शकायतकतार् को �नम्न दो पत्र� मे से एक पत्र भेजता है: 
�शकायत समापन का पत्र या खोज के बारे म� पत्र (लेटर ऑफ फाइिन्डंग, LOF)। �शकायत समापन पत्र म� आरोप� 
का सारांश �दया गया होता है और बताया जाता है �क यह टाइटल VI उल्लंघन नह�ं था और मामले को बंद कर �दया 
जाएगा। LOF म� आरोप� का सारांश और क�थत घटना के बारे म� �लए गए सा�ात्कार के सारांश �दए जाते ह�, और 
बताया जाता है �क अनुशासनात्मक कायर्वाह�, स्टाफ सदस्य को अ�त�रक्त प्र�श�ण या अन्य कायर्वाह� होगी या नह�।ं 
य�द �शकायतकतार् �नणर्य के �खलाफ़ अपील करना चाहता है, तो �शकायत समापन पत्र या LOF �मलने के सात (7) 
�दन के भीतर ऐसा कर सकता है।  

�शकायत प्र�क्रया को फोरसाइथ काउंट� डायल-अ-राइड क� वेबसाइट (www.forsythco.com) पर जनता के �लए 
उपलब्ध कराया जाएगा।   

 

  

�शकायत फॉमर् क� एक प्र�त इंिग्लश और स्पै�नश म� प�र�शष्ट E म� और फो�सर्थ काउंट� डायल-अ-राइड क� 
वेबसाइट (w ww.Forsythco.com) पर उपलब्ध कराई गई है। 

 
�शकायत फॉमर् �कसी भी ऐसी अन्य भाषा म� उपलब्ध कराया जाएगा जो सेफ हाबर्र सीमा (प�र�शष्ट G देख�) 
को पूरा करने वाल� LEP क� आबाद� द्वारा बोल� जाती है।  
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